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چكيده

اعتبار سنجی:
ابزار كنترل كيفيت آموزش

سازمانها،  آموزشي  مراکز  تحولات  روند  به  نگاهي 
حکايت از آن دارد که عمده ترين مسئله آنها، سير نزولي 
شاخص هاي کيفيت آموزش است. رشد کمي آموزش، 
بدون توجه به محدوديت منابع و حساسيت زياد سازمان 
به  اثر بخش بودن آموزشها،  توجه مراکز ياد شده  به 
کيفيت فرايندها را ضروري کرده است.اعتبار سنجي به 
عنوان شناخته شده ترين الگوی ارزيابی، ضمن کمك به 
مبناي  آموزشی،  بهبودکيفی خدمات  در  آموزش  مرکز 
موثری را در جهت دهی مرکز به رعايت استانداردهاي 
لازم در نيازسنجي ، برنامه ريزي، اجرا و ارزيابي برنامه ها 
پرداخت،  آن خواهد  به  مقاله  اين  کند.آنچه  ايجاد می 
بررسی ابعاد مختلف اعتبار سنجی و نقش آن در ارتقای 

سطح کيفی برنامه های آموزشی سازمان است.

سعید هداوند
 hadavand53@yahoo.com 
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مقدمه
كاركنان،  توسعه  براي  سازمانها  اغلب 
آموزشی  مراكز  در  را  متعددي  دوره هاي 
اجراي  كه  جا  آن  مي كنند.از  برگزار  خود 
اين دوره ها متضمن سرمايه گذاري هنگفت 
و صرف زمان خدمتي نیروي انساني فعال 
اجرا  آموزشهای  كیفیت  از  آگاهي  است، 
اثربخش  میزان  از  حاصل  بازدهي  و  شده 
به شمار  انتظاراتی  مهمترين  از  آنها،  بودن 
مي آيند كه سازمان،از نظام آموزش متصور 
ايجاد  انتظارات  به  پاسخگويی  است. 
گذار  تاثیر  عوامل  شناسايی  مستلزم  شده، 
نظیر  ها،  دوره  اجرای  و  ريزی  برنامه  در 
سازماني  ساختار  و  اه��داف  استراتژی، 
آن،  مديريت  و  سازماندهي  مركزآموزش، 
آموزشي،  كادر  آموزشی،  استانداردهای 
ياد  فرايند  اختیار،  در  وتجهیزات  امكانات 
هر  تاثیر  میزان  ارزيابی  و  يادگیري  دهي- 
يک از آنها در كمک به ايفای نقش آموزش 
تولید  ياخدمات  محصول  بهبودكیفیت  در 

 )Ivancevich,2001( .شده سازمان است
اعتبار سنجي )Accreditation( به عنوان 
شناخته شده ترين الگوی ارزيابی كیفیت، 
توجه  میزان  سنجش  براي  موثری  مبناي 
استانداردهاي  رعايت  به  آموزش،  مراكز 
لازم را ايجاد كرده و با شفاف سازی امور، 
كه  داد  خواهد  سازمان  به  را  اطمینان  اين 
برنامه ها منطبق با معیارهای از پیش تعیین 
شده پیش می روند. در اين مقاله موضوع 
های  ويژگی  با  ارتباط  در  سنجی،  اعتبار 
شده  بررسی  سازمان  آموزش  نظام  كلی 
شود:  می  ارائه  بخش  چهار  در  مطالب  و 
اعتبار  و  كیفیت  مقوله  نخستین بخش،  در 
برنامه های  عناصر  با  آن  ارتباط  و  سنجی 
بخش  شود.در  می  سازی  مفهوم  آموزشی 
و  كاركردها  حیث  از  سنجی  اعتبار  دوم، 
بخش  در  شد.  خواهد  بررسی  رويكردها، 
با تشريح مؤلفه ها و شاخص های  سوم، 
بحث  به  آن  اجرايی  فرايند  سنجی،  اعتبار 
نهايی  بخش  در  و  شد.  خواهد  گذاشته 
ارائه  مباحث  از  گیری  نتیجه  مقاله، ضمن 
شده، برخی فرصتها و تهديد های موجود، 

مورد توجه قرار می گیرند.     

کيفيت و آموزش
راحتي  به  آموزش،  در  كیفیت  مفهوم 
فرايند  پیچیدگي  نیست.  تعريف  قابل 

كیفیت  اينكه  نبودن  مشخص  و  آموزش 
گیرد،  می  شكل  چگونه  فرايند  اين  در 
را مشكل كرده است. شماري  آن  تعريف 
مفهوم  كه  باورند  اين  بر  صاحبنظران  از 
كیفیت، بدون شكل بوده و بنابراين غیرقابل 

اندازه گیري است.
ايوانسويچ معتقد است آنچه در تعريف 
مخاطبان  نظرات  دارد  مركزيت  كیفیت، 
نظر  تابع  كیفیت  اس��اس  اين  بر  اس��ت. 
از  نیمرخي  ارائه  بنابراين  مشاهده گر است 
كیفیت، همیشه با عینیت همراه نیست و با 
)Ivancevich,2001( .ذهنیت حركت مي كند

چاپمن، كیفیت را معادل استانداردهاي 
آموزش، همچون سطح پیشرفت فراگیران 
كیفیت، همخواني  از  تعريف  اين  مي داند. 
روي  آم��ده  وج��ود  به  تمركز  با  كاملی 

)Chapman,1999( .يادگیري فراگیران دارد
برآيندهای  مجموع  را  كیفیت  بیكر،   
به  كند.  می  تعريف  آموزشي  دوره  يک 
گمان وی، زمانی می توان يک دوره را با 
كیفیت قلمداد كرد كه خروجی هايی مانند:  
ايجاد سطح خاصي از توانايي در حداكثر 
و  مهارتي  نیازهاي  ارضاي  ممكن،  زمان 
برآورده كردن نیازهاي توسعه مسیر شغلي 

)Baker,1999( .را، حاصل كرده باشد
عمادزاده نیز، كیفیت آموزش را منوط 
ارائه  در  كه  داند  می  عواملي  كیفیت  به 
كنند:  می  مشاركت  آموزشی  خدمات 

)عمادزاده، 1372(
استعدادهاي  و  توانايي ها  شامل  فراگير: 

و  اقتصادي  محیطي،شرايط  شرايط  ذاتي، 
اجتماعي،

وتحصیلات،  تجربه  میزان  شامل  مدرس: 
مسئولیت و تعهد پذيری، حقوق و دستمزد 

دريافتی،
شامل  آموزشي:  تجهيزات  و  امکانات 
كتابهای درسي، وسائل آموزشي، تجهیزات 

زيربنايي و پشتیباني نظام اداري.
گرفته  بر  را  آم��وزش  آلكین،كیفیت 
ازكیفیت عملكرد فراگیر، تدريس مدرسان 
و تخصیص منابع مي داند.)ابیلي، 1383( از 
آموزش،  در  كیفیت  منابع  سالیس  ديدگاه 
شامل ارزشهای قوي و هدفمند سازمانی ، 
مدرسان برجسته، مركز آموزشی مناسب ، 
شناسايی توانمندی های فراگیران، تدارک 
دوره آموزشي مناسب و يا تركیبي از اين 

موارد بر می شمرد.)سالیس، 1372(
آنچه  كه  است  باور  براين  نیز  مؤلف 
در نظر ما كیفیت معنا مي دهد، به ارزشها 
ما  دارد.  بستگي  سازمان  بنیادي  اهداف  و 
بدون  بگويیم  سخن  ازكیفیت  نمي توانیم 
آنكه محک و معیاري موافق با نظر سازمان 
درباره رسالت نهايي آموزش داشته باشیم. 
آموزش،  از  ما  استنباط  ديگر  سوي  از 
كیفیت،   ماهیت  ادراک  براي  راهنمايي 
و  ارزشیابي  آن،  به  دستیابي  چگونگي 

ارتقاي سطح آن خواهد بود. 

اعتبار سنجی وکيفيت
كه  آنجا  از   ، كنت  و  وانزير  گمان  به 
روز  به  روز  و  تغییراست  حال  در  جهان 
بر حالت عدم قطعیت آن افزوده مي شود، 
قبال  در  آموزش  مراكز  موقعیت  بنابراين 
آنها  تمامي  و  است  پیچیده  بسیار  كیفیت 
قبال  در  مطلوبي  پاسخهاي  تا  زيرفشارند 
ثابت  تجربه  كنند.  ارائه  سازمان  نیازهاي 
صورتي  مراكزدر  اين  كه  است  نكرده 
برسند  بهره وری  حداكثر  به  مي توانند 
خدمات  بهبودكیفیت  دغدغه  دائم  كه 
 Wanzare(.باشند داشته  را  خود  آموزشی 
متعقد  سالیس  ادوارد   )& Kenneth,2000
بايستي  می  آموزشی  مراكز  كه  است 
و  رقابتي  اخلاقي،  حرفه اي،  الزام:  چهار 
اقدامات  سرلوحه   در  را  مسئولیت پذيري 
 )1372 دهند.)سالیس،  قرار  خود  اجرايی 
تعالي  ضرورت  پنج  م��اراز،  ال.  لارنس. 
استراتژيک،  برنامه ريزي  را:   سازماني 

بهبود كيفيت آموزش، 
پاسخگويي، ارائه اطلاعات 

شفاف و هدايت نظام 
آموزش در بهره گيري 

مناسب از منابع در اختيار، 
چهار كاركرد اعتبارسنجي 

آموزش هستند.
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اعتبارسنجي براي تعالي، رهبري همكارانه، 
رعايت  به  الزام  و  كاركنان  دادن  مشاركت 
آنها را  استانداردها معرفي نموده و تحقق 
فرايندها  كیفیت  مستمر  ارزيابی  به  منوط 
ارزيابی می كند. )Catton,1999( از اين منظر 
می توان اعتبار سنجي را اعطاي مجوز يا 
كه  آموزشي،  مركز  يک  صلاحیت  تايید 
مربوطه،  حوزه  خبرگان  قضاوت  براساس 
ضوابط از پیش تعیین شده را رعايت كرده 
 )Worthen,et.al,1997( كرد.  تعريف  باشد، 
عنوان  به  اعتبارسنجي  چارچوب،  اين  در 
اصلي  عناصر  داراي  ارزيابي،  سیستم  يک 

زيراست: 

ارزيابي هاي  متولي  كه  سازوكاری   .1
ادواري است؛

2. استانداردها و احتمالاً ابزارهاي مدون و 
نوشتاري كه براي ارزيابي به كار مي روند؛

3. برنامه زماني از پیش تعیین شده)مثلًا هر 
دو سال يكبار( براي ارزيابي؛

منظور  به  خبرگان  ازنظرات  استفاده   .4
مركز  عملكرد  كیفیت  مورد  در  قضاوت 

مورد ارزيابي؛
ارزيابي،  مورد  مركز  وضعیت  بر  تاثیر   .5
براساس نتايج حاصل از ارزيابي انجام شده 

.)Worthen,et.al,1997(
كردن  آشكار  به  ش��ده  ي��اد  عناصر 
آموزش  مركز  كیفیت  مختلف  جنبه هاي 
ياري  پیامد(،  و  برونداد  فرايند،  )درونداد، 
دادن مركز به خود تنظیمي، مشاركت دادن 
عوامل درگیر در شفاف سازي امور و توانمند 
نیازهاي  به  بودن  پاسخگو  در  آنان  سازی 
سازمان كمک می كنند. همچنین توجه به 
اين عوامل، مبنای موثری در ارزيابی اولیه 

مركز آموزش فراهم می آورد:
و  سازماندهي  سازماني/  جايگاه   -

مديريت،
- دوره هاي آموزشي اجرا شده،

- فرايند تدريس – يادگیري،
- دانش آموختگان. 

نمايش  براي  عوامل،  اين  گنجاندن 
سنجی  اعتبار  اس��ت.  ض��روري  كیفیت 
اين  كه  داد  خواهد  نشان  مركزآموزش، 
به  منظورهاي  اين  براي  مي تواند  ارزيابي 

عمل آيد:
- تايید صلاحیت مركز آموزش،

- تشخیص اعتبارات،

شاخص هامؤلفه ها 

رسالت  و اهداف 

وجود اهداف مدون در مركز آموزش 
جامعیت و صراحت اهداف 

استقلال مركز در تدوين اهداف 

ساختار سازماني 
و مديريت 

برنامه هاي توسعه مركز آموزش و اعضاي درگیر آن 
آئین  نامه هاي داخلي و اجراي آن 

فعالیتهاي برون سازمانی 
مشاركت اعضاي مركز در برنامه ريزي فعالیتها
طرح مشخص برنامه ريزي و ارزيابي فعالیتها 

بودجه و هزينه ها
سیاستهاي انتخاب و ويژگي هاي مدرسان

تناسب نیروي انساني و امكانات مركز آموزش با برنامه ها 
میزان حضور اعضا براي مشاوره به فراگیران 

برخورد اعضاي كادر آموزش با فراگیران 
نظر فراگیران در مورد برنامه ها و فعالیتهاي آموزش 

آگاهي فراگیران از اهداف برنامه هاي آموزشي 
آگاهي فراگیران از حقوق و وظايف خود 

خدمات و تسهیلات اعطايي به فراگیران

كادر آموزشي 

برخورد كادر آموزشي با فراگیران 
میزان حضور اعضا به منظور مشاوره به فراگیران 
میزان رضايت كادر آموزش از مديريت آموزش 

آشنايي اعضاي كادر آموزش با يافته هاي جديد در رشته تخصصي 

فراگیران

خدمات و تسهیلات اعطايي به فراگیران 
آگاهي فراگیران از اهداف مركز آموزش 

آگاهي فراگیران از حقوق و وظايف خود 
رضايت فراگیران از اعضاي كادر آموزش 

نظر فراگیران در مورد برنامه ها و فعالیتهاي آموزشي 

 فرايند 
ياد دهي/ يادگیري

روشهاي تدريس مورد استفاده مدرسان 
میزان استفاده از تكنولوژي آموزشي در تدريس 

شیوه ارزيابي از آموخته هاي فراگیران 

دوره هاي آموزشي  

انطباق دوره ها با رسالتها و اهداف مركز آموزش 
انطباق دوره ها با امكانات و منابع در اختیار 

تركیب دوره ها از نظر انطباق با اصول برنامه ريزي درسي 
میزان انطباق دوره ها با اهداف و رسالت هاي مركز

امكانات و 
تجهیزات 

فضاهاي آموزشي  و اداري 
كتابخانه  و سیستم اطلاع رساني 

خدمات رايانه اي 
كارگاه ها و آزمايشگاه  ها

جدول 1: مؤلفه ها و  شاخص های اصلی اعتبار سنجی )يارمحمديان، 1385(
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قبال  در  مربوطه  مراجع  به  پاسخگويي   -
اعتبارات دريافتي،

- عیان ساختن میزان دستیابي به اهداف از 
بیش تعیین شده،

- عرضه اطلاعات براي آگاهي فراگیران و 
ساير افراد مرتبط )ذي ربط و ذي نفع( در 

باره عملكرد نظام آموزش،
كیفیت  مستمر  بهبود  مهمتر،  همه  از  و   -

آموزش. 
چگونه مي توان كیفیت آموزشهاي اجرا 
سنجید؟  را  مركزآموزش  وسیله  به  شده 
چگونه يادگیري مورد انتظار  در فراگیران 
رخ  می دهد؟ چگونه مي توان اطلاع حاصل 
آموزش های  از  آينده  فراگیران در  كردكه 
سازمان  شد؟  خواهند  بهره مند  بخش  اثر 
چگونه مي تواند از كیفیت آموزشهاي ارائه 

پرسشهاي  كند؟اينها  حاصل  اطلاع  شده، 
مهمي هستند كه با مفهوم سازی كاركردها 
به  توان  می  سنجی،  اعتبار  رويكردهای  و 

آنها پرداخت.

کارکردها
ويتنس، بهبود كیفیت آموزش و فراهم 
مهم  دوكاركرد  را  پاسخگويي  زمینه  كردن 
)رحیمي،  شمرد.  می  بر  سنجی  اعتبار 
كیفیت  بهبود  از  نیز  دام،  ون   )1382
اطلاعات  ارائ��ه  پاسخگويي،  آم��وزش، 
بهره  در  آموزش  نظام  هدايت  و   شفاف 
گیری مناسب از منابع در اختیار، به عنوان 
كاركردهای چهار گانه اعتبار سنجی نام می 
برد.)بازرگان، 1384( با توجه به آنچه گفته 
و  پاسخگويي  بهبودكیفیت،  مي توان  شد 

سازماندهی مجدد را به عنوان كاركردهای 
اصلي اعتبار سنجی برشمرد. برآيند حاصله، 
كه  داد  خواهد  را  اطمینان  اين  سازمان  به 
چارچوب  در  كاملًا  آموزشی،  های  برنامه 
تعیین  پیش  از  ضوابط  و  استانداردها 
كیفیت  اصول  با  منطبق  داشته،  قرار  شده 
از  ديگر  برخی  به  زير  در  می شوند.  اجرا 

كاركردها اشاره می شد:
كنندگان  تامین  و  مديريت  به  اطمینان   -
منابع مالي از اينكه اعتبارات تخصیص داده 
شده، به صورت مناسب هزينه می شوند. 

در  پوشش  زير  كاركنان  به  پاسخگويی   -
جهت فراهم كردن تجربه مناسب آموزشي 
و اجرای دوره ها مطابق با برنامه پیش بینی 

شده.
اينكه  از  سازمان  عموم  به  پاسخگويي   -

شکل 1:گردش فعاليت هاي دروني اعتبار سنجی )بازرگان،1384(
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مناسب  آموزش  نظام  درون  هاي  فرايند 
تضمین  را  سازمان  علمي  آينده  و  هستند 

می كنند. )سالیس، 1372(

رويکردها 
ارتباط  با  سنجی  اعتبار  رويكردهای 
نیازهاي  و  اهداف  سازمان،  ماموريت  بین 
شوند.  می  طرح  انساني  منابع  توسعه 
وآينده  كار حال  نیروي  آموزشی  نیازهای 
از يک درک مشترک از آنچه سازمان نیاز 
دارد و چگونگي تحقق آن نشئت مي گیرد. 
اين رويكرد با ارزيابی كیفی دانش، مهارت 
و شايستگي هاي اصلي نیروي كار فعلی، 
ادامه مي يابد. سازمان بايد اطمینان حاصل 
كند كه دانش و مهارت مورد نیاز كاركنان 
يافته  افزايش  آموزشی  های  برنامه  توسط 
بسته می شوند. پس لازم است  كار  به  و 
طراحی  ای  گونه  به  سنجی  اعتبار  فرايند 
توسط  كه  را  ها  شايستگي  اين  تا  شود 
درستی  به  اند،  گرفته  قرار  آموزش هدف 
شناخت  )هداوند،1384(  كند.  ارزيابی 
خواهد  كمک  سنجی  اعتبار  رويكردهای 
كرد تا درک درستي از ماهیت و شیوه به 
)قورچیان،  پذيرد:  صورت  آن  كارگیری 

)1373

1. رويکرد توليد مدار
براساس  كیفیت،  درم��ورد  قضاوت   
دانش  تعداد  مثلًا  مركز،  خروجی  میزان 
آموختگان يا محتواهای تولید شده صورت 

مي پذيرد.
2. رويکرد مصرف مدار

ارزيابی براساس نظر فراگیران در مورد 
مدرسان  تجهیزات،  و  امكانات  محیط، 
انجام  داشته اند،  دريافت  كه  خدماتی  و 

می شود. 
3. رويکرد استانداردمدار

رايج،  استانداردهاي  از  تبعیت  میزان 
هرگونه  مي شود.  تلقي  ارزيابی  معیار 
كیفیت  استانداردها،كاهش  از  انحراف 

محسوب می شود.
مختلف  ابعاد  به  توجه  مجموع،  در 
برنامه  و  آموزشی  فرهنگ  سنجی،  اعتبار 
راهبردی سازمان مي تواند ضامن كیفیت و 
توسعه موزون آموزش شود كه بايد توسط 
ارائه دهنده خدمات آموزشی، مورد  مركز 

توجه قرار گیرد. 

ساير  و  حرفه اي  نهادهاي  گیرندگان، 
)بازرگان،  تعريف  شوند.  مرتبط  عوامل 
تربیت  اصلی،  هدف  كه  آنجا  از   )1384
كاري  حیطه  در  توانمند  آموختگان  دانش 
به  با  تا  است  منطقي  بنابراين  است،  خود 
كارگیري فرايندی منسجم به تعیین اعتبار 
مركز آموزش پرداخت. اگرچه ساختارهاي 
اعتبارسنجي در جزئیات فعالیت خود داراي 
تفاوت هايي هستند، اما از نظر روش كار، 
داراي فرايند مشتركي به شرح زير هستند:

1. آشنايی با اهداف، وظايف و حوزه های 
تخصصی مركز آموزش؛ 

گردآوری  راه  از  مقدماتی  ارزيابی    .2
با  نیاز)  مورد  تخصصی  و  پايه  اطلاعات 
مصاحبه  بازديد،  پرسشنامه،  از  استفاده 

و…(؛ 
تدوين  و  ارزيابی  های  مولفه  تعريف   .3

شاخص هاي متناسب با اهداف ارزيابي؛
نیاز  مورد  داده هاي  ساختن  مشخص   .4
براي قضاوت درمورد يک از شاخص های 

تدوين شده؛
گیری  بهره  با  ارزيابي  كمیته  تشكیل   .5
و خبرگان حوزه تخصصی  متخصصان  از 

مربوطه؛
6. ارزيابی از مركز آموزش و مشاهده فضا، 

امكانات و تجهیزات در اختیار؛
 7. ارزيابي دروني توسط  كمیته ارزيابی)با 

استفاده از شاخص های تعريف شده(؛ 
8. انتشار گزارش مقدماتی و ارائه پیشنهاد 
های  ضعف  و  نواقص  اص��لاح  درب��اره 

مشاهده شده؛
نتايج  مبنای  بر  نهايي  گزارش  انتشار   .9
گزارش  ب��اره  در  شده  انجام  اقدامات 

مقدماتی؛ 
10. تصمیم  گیري در مورد صدور گواهینامه 
يا توصیه جهت اصلاح ساختار و  كیفیت 

روش ها. 
در شكل )شماره 1( شمای كلی فرايند 

اعتبار سنجی آورده شده است.

فرصت ها و تهديد ها
براي درک اهمیت اعتبارسنجي، ابتدا به 
نقاط قوت آن اشاره می شود و در ادامه، 

نقاط ضعف آن آورده خواهد شد:
مديريت  سازمان،  به  بخشي  اطمینان   .1
ارشد و آموزش گیرندگان در موردكیفیت 

آموزش های ارائه شده؛ 

61

مؤلفه های ارزيابی
اهداف  پرشینگ،  و  لي  هیوم  سانگ 
كار  به  فناوري  برنامه،  محتوای  برنامه، 
گرفته شده، مدرس و تسهیل گر، فعالیت 
محیط  برنامه،  زمان  مدت  آموزشي،  هاي 
و  مديريت  رفتاري،  انتظارات  آموزشي، 
پشتیباني و ارزيابي را به عنوان مؤلفه های 
كرده اند.  توصیف  سنجی  اعتبار  مهم 
اين  فیلیپس،   )Heum & pershing,1999(
مؤلفه ها را شامل روشهاي تدريس، محیط 
يادگیري، محتواي برنامه، اهداف آموزشي، 
تسهیلات، تقويم مدون آموزش و مدرس 
بندي  جمع  با  )ابیلي،1383(  مي داند. 
اصلی  های  های  مؤلفه  شده  ياد  نظرات 
اعتبار سنجی را در هفت محور: رسالت و 
مديريت،كادر  و  سازماني  ساختار  اهداف، 
دهي-  ياد  فرايند  فراگیران،  آموزشي، 
امكانات  و  آموزشي  دوره هاي  يادگیري، 
)يارمحمديان،  كرد.  فهرست  تجهیزات  و 

1385( )جدول شماره 1(

فرايند 
تعريف  اعتبارسنجی،  در  گام  نخستین 
استانداردهاي مربوط به اجزاي مجموعه اي 
تعیین   آموزش  مركز  عنوان  به  كه  است 
كه  شده  ياد  استانداردهاي  است.  شده 
پیشتر به آنها اشاره شد، می توانند بر اساس 
آموزش  آموزش  دهندگان،  جمعي  توافق 

توجه صرف به اهداف از 
پيش تعيين شده و عدم 
توجه به مسائل ديگر در 
ارزيابي از جمله آفات 

يا نقاط ضعف روش 
اعتبارسنجي است.
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تدوين  راه  از  آموزش  كیفیت  بهبود   .2
براي  لازم  دستوركارهاي  و  شاخصها 

ارزيابي؛ 
3.تشويق مركز آموزش براي بهبود دائمي 

از راه ارزيابي هاي مداوم؛ 
برابر  در  آم��وزش  مركز  از  حمايت   .4
آن  كارايي  است  ممكن  كه  فشارهايي 

رامورد تهديد قرار دهد؛ 
5. جامعیت فرايند ارزيابي كه مانع از ساده 
انگاري در زمینه درک پیچیدگي  فرايند هاي 

آموزشي مي شود؛ 
ام��ك��ان ج��م��ع آوري  ف��راه��م ك��ردن   .6
سیستماتیک اطلاعات در مورد مراكز مورد 

ارزيابي؛ 
7.  كاهش هزينه های آموزش از راه اصلاح 

)Worthen,1997( .ساختار و فرايند ها
بازرسي  ابعاد  به  اعتبارسنجي  ارزش 
ارزيابان  نمي شود.  منحصر  آن  نظارتي  و 
 حرفه ای بر اين باورند كه اگر چه اعتبار سنجی
تقويت  و  راه ان��دازي  به  منجر  تواند  می 
آموزش  مراكز  در  دروني  ارزيابي  فرايند 
شود و ارتقاي كیفیت را حاصل كند ولی 
مانند هر روش ارزيابي ديگر، داراي نقاط 
ضعف قابل ملاحظه اي نیز می باشد كه لازم 
است هنگام استقرار چنین ساختارهايي به 
دقت مورد توجه قرار گیرند. به اين منظور 
به چندمورد از مهمترين ايرادهاي ياد شده 

اشاره مي شود:

حاصل  نتايج  پايايي  مورد  در  ترديد   .1
)به  هاله اي  خطاي  بروز  احتمال  و  شده 
دلیل مبتني بودن نتیجه ارزيابي برقضاوت 

خبرگان(؛ 
رشته  يک  متخصصان  اينكه  در  ترديد   .2
تاچه اندازه به طور جدي برعملكرد افراد 

هم رشته خود نظارت مي كنند؛
اهمیت  و  وزن  دقیق  نبودن  مشخص   .3
موارد  كه  شده  تعیین  ضوابط  مجموعه 

جزئي تا بسیار مهم را شامل مي شود؛ 
گرفته  نظر  در  اهداف  به  توجه صرف   .4
شده و عدم توجه به مسائل ديگر در زمان 

ارزيابي؛
كه  كساني  ديدگاه  طرح  از  جلوگیري   .5
بیشترين  داشته،  حضور  آموزش  مركز  در 
اعتراضها را درمورد كیفیت آن مركز دارند؛
برنامه هاي  ك��ردن  يكنواخت  خطر   .6

آموزشي.

نتيجه گيری
چالشهاي  با  سازمانها  آموزش  مراكز 
را  چالشها  هستند.اين  رو  روبه  متعددي 
مي توان در دو طرف يک پیوستار قرار داد.
از يک طرف مديريت خواهان پاسخگويي، 
مسئولیت پذيري و شفافیت در قبال بودجه 
و  است  پذيرفته  سرمايه گذاري صورت  و 
از طرف ديگر گسترش كمي، بدون توجه 
به توسعه كیفي، پیامدهايي، چون از دست 
دادن حس اعتماد و ضعف در تامین دانش 
خواهد  همراه  به  را   سازمان  نیاز  مورد 
كه  برده اند  پی  مسئله  اين  به  آنها  داشت. 
برای تداوم فعالیت خود در چنین فضايی 
كنند،  تكیه  خود  مزيتهای  بر  بیشتر  بايد 
جای  در  را  يافته  تخصیص  اعتبارات 
با ساير  موثر  تعامل  و  كنند  مناسب هزينه 
تاكید  باشند.  داشته  را  سازمان  واحدهای 
اعتبار  بودكه  مسئله  اين  بر  حاضر  مقاله 
و  ساختارها  اصلاح  با  تواند  می  سنجی 
بهبود كیفی  به  آموزش،  فرايندهای جاری 
عملكردهای سازمانی كمک كرده و زمینه 
را براي پاسخگويی به نیازهای طرح شده، 
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